jetourbr.com

<+

JETOUR

— Drive Your Future —

Manual de garantia,
+ revisoes e assisitencia 24h

L CAPAS MANUAIS_14.5X10.3.indd 4 08/01/26 15:56 ‘




JETOUR ASSISTANCE MANUTENGAO E GARANTIA.indd 1

®

JETOUR ASSISTANCE

Assisténcia 24 horas oferecida pela JETOUR aos proprie-
tarios de veiculo da marca, valido por 24 meses a partir da
entrega da primeira venda do veiculo assistido.

Para acionamento do servigo de assisténcia e mais infor-
macdes, ligue 0800 787 1019.

Atendimento disponivel 24 horas por dia, 7 (sete) dias por
semana.

Condicdes Gerais

Artigo 1 - Definigdes Usuario

Entende-se por Usuario, todo motorista do veiculo assistido,
desde que tenha residéncia habitual no Brasil.
Beneficiario

Entende-se por Beneficiario, além do Usuario, os demais
ocupantes do Veiculo Assistido desde que sejam afetados
por pane, acidente de transito, roubo ou furto deste veiculo.
Veiculo Assistido

Entende-se por VEICULO ASSISTIDO, todo veiculo da mar-
ca JETOUR, dentro do periodo de garantia do fabricante, de
passeio ou uso misto, adquirido na rede de Concessionario
Autorizado de todo o Brasil.

Periodo de Validade

Valido por 24 (vinte e quatro) meses a partir da data de
entrega da primeira venda do Veiculo Assistido, conforme
constante neste manual.

@»

Pane

Entende-se por PANE todo defeito de origem mecéanica ou
elétrica, reconhecidos pelo fabricante, que impecam a loco-
mogcao do veiculo por seus proprios meios, excluindo-se os
casos de falta de combustivel, pneus furados ou avariados.

Acidente

Entende-se por ACIDENTE a colisdo, abalroamento ou ca-
potagem envolvendo direta ou indiretamente o veiculo e que
impega o mesmo de se locomover por seus proprios meios.

Carro Reserva

Entende-se por CARRO RESERVA o veiculo de locagao,
categoria SUV, destinado ao uso do Usuario exclusivamente
durante o periodo de imobilizacdo do Veiculo Assistido, até
o limite de dias previstos nas condicdes gerais.

Artigo 2 - Limite Territorial

No que se refere as coberturas do Veiculo Assistido (artigo
4), ndo havera qualquer franquia quilométrica para os
servigos descritos nos itens:

a) Reboque, Transporte ou Socorro Mecanico do Veiculo
Assistido;

b) Transporte dos Beneficiarios, por Imobilizagéo do Veiculo
Assistido;

c¢) Transporte dos Beneficiarios, por Roubo ou Furto do
Veiculo Assistido;
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JETOUR ASSISTANCE

d) Carro Reserva.

Para os demais servigos previstos no mesmo (artigo 4), o
direito as prestagdes dos servigos de assisténcia comecam
a partir de 50 km da residéncia do Usuario.

Artigo 3 - Ambito Territorial e Duragio

O ambito territorial da Assisténcia sera a seguinte:

a) No que se refere aos veiculos (artigo 4), estender-se-a
a todo Territério Nacional, desde que respeitadas as condi-
cOes do artigo 2 e observadas as exclusdes deste contrato.
b) Aduracéo das garantias dos servicos de assisténcia aqui
descritos, fica limitada a vigéncia de 24 (vinte e quatro) me-
ses a partir da data de entrega da primeira venda do Veiculo
Assistido, conforme constante neste manual.

Artigo 4 - Garantias de Assisténcia aos
Veiculos Assistidos e seus Ocupantes

As coberturas relativas aos Veiculos Assistidos, abrangem
as modalidades previstas neste artigo, que serao prestadas

conforme descritas a seguir, desde que respeitados os
artigos anteriores.

@»

Servigos sem Limite de Franquia Quilométrica

a) REBOQUE, TRANSPORTE OU SOCORRO MECANICO
DO VEICULO ASSISTIDO

Socorro Mecanico:

Partida com Bateria Auxiliar

Ocorrendo a impossibilidade de partida do motor por des-
carga da bateria, a JETOUR ASSISTANCE providenciara
a remogao do veiculo conforme previsto na descricdo da
garantia REBOQUE, deste artigo.

Reboque

Na impossibilidade de reparo no local do evento, em situa-
¢oes que o Veiculo Assistido ndo puder circular, por pane,
acidente, roubo ou furto, a JETOUR ASSISTANCE arcara
com os gastos do reboque ou transporte do veiculo até o
Concessionario Autorizado JETOUR mais préximo ao local
do evento. O servigo inclui reboque gratuito dentro de um
raio de 150 km, com custos adicionais por quilometragem
excedente.

Pane Seca: Fornecimento de combustivel suficiente para
que o veiculo hibrido plug-in possa se deslocar até o posto
mais préximo. O custo do combustivel sera de responsa-
bilidade do cliente.

Por questdes de legislagéo (Transporte de combustivel) e
logistica esse servigo é atendido com reboque levando o
veiculo do cliente até o posto de combustivel mais préximo.
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b) CARRO RESERVA

Tendo ingressado o veiculo assistido em um Concessionario
da marca JETOUR, devido a pane e o prazo de reparo
previsto notificado/confirmado pelo concessionario for
superior a 48 (quarenta e oito horas), sera disponibilizado
um veiculo cortesia de aluguel, de categoria SUV por um
periodo maximo de até 2 (duas) diarias, para a solugdo de
problemas emergenciais, desde que exista possibilidade
nas empresas locadoras de automdveis estabelecidas em
um raio de até 100 km do local onde o Usuario se encontre.
A JETOUR ASSISTANCE pagara as despesas referentes
as diarias, correndo por conta do Beneficiario as despesas
referentes a combustivel, pedagio, balsas (transporte
maritimo), multas e franquia do seguro (em caso de danos
no veiculo cortesia).

No caso de mau uso do veiculo locado ou no caso de danos
contra terceiros por culpa do Usuario, a responsabilidade
sera integralmente do mesmo.

Informamos que o Usuario devera respeitar as normas
internacionais de locagdo de veiculos: apresentar carteira
de identidade, ter idade minima de 21 anos, possuir carteira
de habilitagdo ha mais de 2 (dois) anos, ser portador de
cartao de crédito com limite suficiente para atendimento nas
exigéncias da locadora (para garantia de despesas extras
como combustivel, multas, horas extras, etc.) e em caso
de pessoa juridica, a empresa devera indicar o nome do
funcionario que utilizara o veiculo locado e que apresentara
a devida documentagéo no local de retirada do veiculo.
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Servigos Prestados para Eventos Ocorridos

a Partir de 50 km da Residéncia do Beneficiario
c) ESTADIA DOS BENEFICIARIOS, POR IMOBILIZAGAO
DO VEICULO ASSISTIDO

No caso de pane ou acidente do Veiculo Assistido, quando
a reparagdo do veiculo ndo puder ser efetuada no mesmo
dia de sua imobilizacéo e precise de um tempo superior a
2 horas, de acordo com as normas do Concessionario da
marca e notificagdes do Usuario a JETOUR ASSISTANCE,
serao cobertos os seguintes gastos:

Estadia em hotel, com diaria de até R$ 250,00 (Duzentos e
Cinquenta Reais) por dia, € no maximo de 02 (duas) diarias
e por Beneficiario.

Artigo 5 - Exclusdes

1. ALEM DAS EXCLUSOES JA
PARTICULARIZADAS NESTE CONTRATO,

NAO SERAO CONCEDIDAS AS PRESTAQ@ES
SEGUINTES:

a) Servicos solicitados diretamente pelo Beneficiario, sem
prévio consentimento de JETOUR ASSISTANCE, exceto
nos casos de forca maior ou impossibilidade material
comprovada.

b) Assisténcia a toda e qualquer consequéncia resultante
de morte ou lesdes causadas, direta ou indiretamente por
atividades criminosas ou dolosas do Beneficiario.

4
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c) Assisténcia derivada de obito por suicidio, ou lesbes e
consequéncias decorrentes de tentativas dele.

d) Assisténcia por doengas ou estados patolégicos produ-
zidos por consumo voluntario de alcool, drogas, produtos
toxicos, narcéticos ou medicamentos adquiridos sem
recomendagéo médica.

e) Assisténcia derivada da participagdo do veiculo assistido
em competicdes, apostas ou provas de velocidade.

f) Assisténcia derivada de panes repetitivas que caracteri-
zam falta manifesta de manutencéo do veiculo assistido.
g) Assisténcia aos ocupantes do veiculo transportados
gratuitamente em consequéncia de “auto-stop” (carona) e
aqueles que ultrapassem a capacidade nominal do veiculo
assistido.

h) Assisténcia ao Usuario / Beneficiarios ou ao veiculo
assistido quando em transito por estradas ou caminhos
de dificil acesso aos veiculos comuns, impedidos ou ndo
abertos ao trafego, de areias fofas ou movedicas.

i) Despesas extras da estadia como: refeigdes, bebidas,
e todas aquelas que ndo estejam inclusas no custo da
diaria do hotel.
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2. EXCLUEM-SE AINDA DAS PRESTAGOES E
COBERTURAS DE JETOUR ASSISTANCE, AS
DERIVADAS DOS SEGUINTES FATOS:

a) Atos de terrorismo, revoltas populares, greves, sabota-
gem, guerras e quaisquer perturbagdes de ordem publica.
b) Atos ou atividades das Forgas Armadas ou de Forgas de
Seguranga em tempos de paz.

c) Os eventos que tenham por causa irradiagdes prove-
nientes da transmutacdo ou desintegracdo nuclear ou da
radioatividade.

d) Eventos decorrentes de fenébmenos da natureza, de cara-
ter extraordinario, tais como: inundacgdes, terremotos, erup-
¢bes vulcanicas, tempestades ciclonicas atipicas, furacoes,
maremotos, quedas de corpos siderais, meteoritos etc.

@»

3. FICAM EXCLUIDOS DAS PRESTAGOES
PREVISTAS NESTE CONTRATO OS ATOS
PRATICADOS POR ACAO OU OMISSAO DO
BENEFICIARIO, CAUSADAS POR MA FE.

Artigo 6 - Comunicagao

Quando ocorrer algum fato objeto de cobertura das presta-
¢Oes dos servigos de assisténcia, o Beneficiario solicitara
pelo telefone a assisténcia correspondente, informando seu
nome, placa do veiculo, nimero do chassi, bem como o local
onde se encontra e o servigo de que necessita.

Artigo 7 - Cancelamento dos Direitos de
Prestacgao dos Servigos

A JETOUR ASSISTANCE, se da o direito de cancelar au-
tomaticamente estas garantias sempre que:

a) O Beneficiario causar ou provocar intencionalmente um
fato que dé origem a necessidade de prestagao de qualquer
um dos servigos aqui descritos.

b) O Beneficiario omitir informagdes, ou fornecer intencio-
nalmente informacgdes falsas.

Para mais informagdes, acesse o site: www.jetourbr.com
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Atabela de manutengao periddica mostra os servigos neces-
sarios para manter o veiculo em perfeitas condigdes de uso.

Verificagao Diaria
» Verifique todas as luzes. Substitua qualquer lampada

que esteja inoperante ou fraca e verifique se todas as
lentes estado limpas.

* Inspecione os pneus quanto a pressao correta, desgaste
incomum ou danos.

Em Cada Abastecimento de Oleo

* Apos desligar o modo de alimentagdo de energia do
veiculo e aguardar alguns minutos, verifique o nivel de
6leo e complete-o, se necessario.

+ Verifique o nivel do liquido do reservatério do lavador do
para-brisa e complete-o, se necessario.

(o))

@»

Verificagao Mensal
+ Verifique a bateria de 12 V, limpe-a e aperte os terminais,
Se necessario.

» Verifique os niveis dos fluidos do reservatorio de expan-
s&o do liquido de arrefecimento e do reservatdrio do fluido
de freio e complete-os, se necessario.

» Verifigue todas as luzes e equipamentos elétricos e
certifique-se de que estejam funcionando corretamente.

» Verifique as borrachas de vedacdo em cada lado do ra-
diador para certificar-se de que elas estejam encaixadas
corretamente.

Em Cada Troca de Oleo

« Substitua o filtro de 6leo do motor.
« Verifique o sistema de escape.
» Verifique as mangueiras de freio.

» Verifique as juntas homocinéticas e os componentes da
suspenséao dianteira e traseira.

» Verifique o nivel do liquido de arrefecimento e man-
gueiras.

Cuidados Periédicos e Manutengao

Verifique a manutengéo regular de acordo com a quilome-
tragem ou prazo especificado.
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PLANO DE MANUTENQAO PER|OD|CA Sao consideradas condigdes severas de uso:

JETOUR » Condugéo frequente em percursos que exigem 0 uso
prolongado de marcha lenta e funcionamento continuo
em baixas rotagdes (trafego urbano em vias conges-
tionadas).

» Utilizacdo em percursos diarios que ndo excedem em
média 6 km, seguidos de imobilizagéo do veiculo por
mais de duas horas. Nesta condicédo de uso o motor pode
nao atingir sua temperatura normal de funcionamento.

» Condugao frequente em estradas de terra, areia, trechos

As revisdes programadas devem ser executadas a cada
10.000 km de uso, com toleranc_la de 1.000 k_m para mais alagados ou acidentados.
ou menos dos limites estabelecidos, ou em intervalos de

12 meses, caso o veiculo néo atinja nesse periodo a quilo- : UF"'Z"‘?“ continua em' regioes litoraneas.
metragem estabelecida. + Situagdes em que o veiculo permanece frequentemente

Esta tabela de revisdes inclui revisdes até 100.000 quils- ~ Parado por periodos superiores a sete dias.

metros, apods a revisédo de 100.000 quilémetros, repetir a
tabela a partir dos 10.000 quildmetros em diante.
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Intervalo de km X 1.000 10 | 20 | 30 | 40 | 50 | 60 | 70 | 80 | 90 | 100
Manutengao Meses 12 | 24 | 36 | 48 | 60 | 72 | 84 | 96 | 108 | 120
MOTOR

Correia de acessorios (substituir se necessario) | | | | | | | | [ |

Parafusos de fixacéo do carter de 6leo do motor - - | - - | - - | -

Filtro de 6leo do motor*’

Oleo lubrificante do motor*!

nlinln
nlinlon
nlinln
nlinln
nlinln
nlinln
w|ln|n
nlinln
nlinln
nlinln

Arruela do bujao do carter de 6leo do motor**

Nivel do liquido de arrefecimento do motor

e . | | | | | | | | | |
(adicionar se necessario)

Substituir a cada 2 (dois) anos ou 40.000 km

Liquido de arrefecimento do motor S
(O que ocorrer primeiro)

Mangueiras/conexdes e abragadeiras do

) ) 1 | | | | | | | | |
sistema de arrefecimento do motor

Vazamentos e avarias no sistema de
escapamento

Vazamentos de fluidos (6leo do motor, liquido
de arrefecimento, combustivel e A/C)

Coxins e elementos de fixagdo do motor e
transmisséo
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Sistema de carga e bateria 12V Lol oo oo oo o]
SISTEMA DE IGNIGAO

Bobinas de ignigao - - | - - | - | - |

Velas de ignicdo | [ | S | | | S | |

Conexdes elétricas do sistema de ignigao | | | | | | | | | |
SISTEMA DE CONTROLE DE EMISSOES DE POLUENTES

Elemento do filtro de ar de admissdo do motor | S | S | S | S | S

Filtro de combustivel - - - - - - - - - -
Corpo da borboleta - L - L - L - L - L

Conexdes, mangueiras e tubulacdes do sistema
de combustivel (verificar avarias, corrosdo e | | | | | | | | | |
vazamentos)

Mangueira e conexdes do sistema PCV - - - | - - - | - -

Valvula do sistema PCV - - - | - - - | - -

Filtro do céanister (substituir se necessario) - - | - - | - - | -
SISTEMA DE ALTA-TENSAO

Nivel do liquido de arrefecimento da bateria de
alta-tensdo (adicionar se necessario)

Liquido de arrefecimento da bateria de alta- Substituir a cada 2 (dois) anos ou 40.000 km
tensédo (O que ocorrer primeiro)
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Vaélvula de ventilacdo da bateria de alta-tensao
(Verificar quanto a obstrugdo, deformagéo e | | | | | | | | | |
aperto)

Conector da bateria de alta-tenséo (Verificar
estado da conex&o e se esta livre de impurezas)

Aperto dos parafusos de fixagao da bateria
de alta-tensédo

Superficie inferior da bateria de alta-tensao
(Verificar quanto a impurezas e danos)

SISTEMA DE FREIOS

Recomenda-se a substituicdo a cada 2 anos ou 60.000 km

Fluido de freio (O que ocorrer primeiro).

Nivel do fluido do sistema de freio | | | | | | | | | |

Curso do pedal de freio - | - | - | - | - |

Freio de estacionamento (verificar o
funcionamento e ajustar se necessario)

Pastilhas dos freios (substituir se necessario) | | | | | | | | | |

Discos dos freios (substituir se necessario) | | | | [ | [ | | |

Mangueira, conexdes e tubos do sistema de
freio (verificar avarias, corroséo e vazamentos)
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SUSPENSAO/ DIREGAO/ TRANSMISSAO

Amortecedores (substituir se necessario) | | | | | | | | | |

Bandejas/pivos/terminais de direcéo/
articulagdes/bieletas/coxins das barras | | | | | | | | | |
estabilizadoras (substituir se necessario)

Aperto, ruidos, folgas e avarias na suspenséo
dianteira e traseira

Coifas dos eixos de transmissao (substituir se
necessario)

Aperto, ruidos, folgas e curso do sistema de
diregédo

Coifas da caixa de diregéo | | | | | | | | | |

Desgaste e pressao dos pneus | | | | | | | | | |

Alinhamento do sistema de diregdo e
balanceamento das rodas

Rodizio dos pneus e aprendizado do sistema

TPMS Realizar a cada 10.000 km

Ferramentas/triangulo de seguranga | | | | | | | | | |

Aperto das vélvulas TPMS de pressao dos

| | | | | | | | | |
pneus

Aperto dos parafusos da roda | | | | | | | | | |

1"
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Vazamentos e avarias na transmisséo | | | | | | | | | |

Verificagdo do nivel do fluido da transmissao

DHT

Fluido da transmissédo DHT - - - S - - - S - -
Filtro do fluido da transmissdo DHT - - - S - - - S - -
CARROCERIA/ SISTEMA ELETRICO/ A/C

Dobradicas, fechaduras e maganetas das I/ I/ I/ I/ I/ I/ I/ I/ I/ I/
portas, cap6 e tampa traseira LUB | LUB | LUB | LUB | LUB | LUB | LUB | LUB | LUB | LUB

Borrachas das portas/capé do motor e tampa
traseira (substituir se necessario)

lluminagao externa e interna, luzes de
emergéncia, buzina e indicadores de diregéo | | | | | | | | | |
(verificar o funcionamento)

Painel de instrumentos (Verificar funciona-
mento e resetar o indicador de lembrete de | | | | | | | | | |
manutengéo)

Vidros elétricos: verificar o funcionamento
(ajustar, limpar e lubrificar se necessario)

Persiana e teto solar: verificar o funcionamento
e ajuste (se necessario)

Interruptores e controles dos sistemas elétricos
e eletrénicos

12
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Sistema multimidia (atualizar se necessario) | | | | | | | | | |

Limpador e lavador de para-brisa (verificar o
funcionamento) (adicionar o liquido de lavagem, | | | | | | | | | |
se necessario.)

Limpador do vidro traseiro (verificar o
funcionamento)

Sistema de ar-condicionado e ventilagdo | | | | | | | | | |

Elemento do filtro do sistema de ar-condicionado | S | S | S | S | S

Cintos de seguranga | | | | | | | | | |

Bancos | | | | | | | | | |

Portinhola, tampa e tubo de abastecimento de
combustivel

Protegao da carroceria Examinar a cada 1 (um) ano

Diagnéstico eletrénico do veiculo B

Teste de rodagem e inspegdo de marcha lenta Realizar sempre apds o término das revisdes.

NOTAS: | = Inspecionar/corrigir/completar, se necessario / S = Substituir / L = Limpar / A = Apertar/Torquear/Ajustar /
Lub = Lubrificar

*1: Uso severo, consultar NOTA no inicio do Plano de Manutencgéo Periddica
Fluido de arrefecimento
- Deve ser utilizado somente o do tipo organico (Ndo misture com o inorganico).

JETOUR ASSISTANCE MANUTENGAO E GARANTIA.indd 13 @ 23/12/2025 13:25:30



®
- GARANTA

Este manual devera ser sempre apresentado ao Concessio-
nario Autorizado JETOUR para o atendimento em garantia e
para a execucdo das revisdes, segundo os Termos e Con-
dicdes da Garantia expressos neste manual, assegurando
assim seu patriménio. Recomenda-se que este manual
permaneca sempre no interior do veiculo, mesmo quando
de sua venda para outro proprietario.

Em caso de perda deste manual, para permitir a continuida-
de do atendimento em garantia e atualizagéo dos registros
das revisdes executadas, uma segunda via devera ser
adquirida através do Concessionario Autorizado JETOUR
que providenciara copia atualizada do manual contendo
o historico do veiculo. Para emissdo da segunda via do
manual sera obrigatéria a apresentagéo da nota fiscal de
venda do veiculo ao primeiro proprietario, bem como as
notas fiscais dos servigos efetuados no periodo precedente,
comprovando o cumprimento do plano de manutencéo do
veiculo no Concessionario Autorizado JETOUR.
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Cuidados Garantia do Veiculo Novo

A JETOUR assegura aos proprietarios dos veiculos de sua
fabricacéo e através de sua rede de Concessionarios, os
seguintes direitos.

a) Orientacdo na entrega do veiculo novo sobre sua correta
utilizagao, fungéo e operagéo dos comandos, instrumentos e
acessorios. Explicagdes referentes ao plano de manutengéo
preventiva, normas e termos da garantia além dos itens de
responsabilidade do proprietario.

b) Validagao da garantia do veiculo pelos Concessionarios
vendedores, através do preenchimento correto do Registro
de Garantia e dos cupons de controle de revisao inseridos
neste manual.

c) Atendimento em garantia de acordo com os termos e
condicdes explicitas neste manual.

d) Execucdo das revisdes de manutengdo preventiva de
acordo com o plano de manutengéo apresentado no manual
do proprietario de cada modelo.

e) Prestacdo de servigos de assisténcia técnica para execu-
cao de qualquer reparagdo em seu veiculo. O Concessiona-
rio Autorizado JETOUR deve apresentar orgcamento antes
da execugao de qualquer servigo, informar antecipadamente
a necessidade de servigos ou reparos adicionais e entregar
cépia da ordem de servigo ao proprietario do veiculo apds
a concluséo dos reparos.
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GARANTIA

Termos e Condigdes da Garantia

A Garantia cobre todas as pecas de seu veiculo JETOUR
que, em servigo e utilizagdo normais, apresentando defeitos
de fabricagédo ou de material, devidamente comprovados
pelos Concessionarios Autorizados JETOUR, serédo re-
paradas ou substituidas sem custo para o proprietario,
exclusivamente nos Concessionarios Autorizados JETOUR,
observando-se o periodo de validade, condi¢cbes de
validacdo da garantia, limitagcdes, excegdes e exclusdes
descritas a seguir.

a) Responsabilidade do Proprietario

A utilizagdo e manutencgao periddicas de seu veiculo JE-
TOUR, além de reduzir os custos operacionais, contribuem
para evitar falhas por negligéncia, que ndo sdo cobertas
pela garantia.

Para usufruir do atendimento continuo da garantia no seu
periodo de validade, o proprietario deve observar rigorosa-
mente todas as instrugdes expressas neste manual referen-
tes a execugédo das revisdes de manutengao preventiva do
veiculo, além das normas e termos de garantia. Ocorrendo
qualquer eventual falha ou anormalidade em seu veiculo, &
obrigatério que 0 mesmo seja encaminhado imediatamente
ao Concessionario Autorizado JETOUR.

@»

b) Reparos em Garantia

Qualquer atendimento previsto nos termos desta garantia
devera ser executado exclusivamente nos Concessionarios
Autorizados JETOUR. Os Concessionarios Autorizados
JETOUR se obrigam, nos termos desta garantia, a substi-
tuir gratuitamente, em seu estabelecimento, as pecas que
sejam por ele, representante JETOUR, reconhecidas como
defeituosas. Todas as pegas substituidas sob os termos
desta Garantia passardo a ser propriedade da JETOUR,
para fins de analise técnica ou para a destinagcao que lhe
for conveniente.

c) Periodo de Validade da Garantia

O periodo de validade da garantia é de 84 meses, com
limite de cento e cinquenta mil (150.000) quilémetros ro-
dados, prevalecendo o que ocorrer primeiro, incluindo 90
dias iniciais de garantia legal prevista no Cédigo de Defesa
do Consumidor e o periodo remanescente de 81 meses
referente a garantia contratual.

Para veiculos elétricos e hibridos, os componentes do
sistema de alta-tensdo possuem uma garantia estendida
para: Bateria de Alta-tens&o e Motores Elétricos de Tragéo.
O periodo de validade da garantia é de 96 meses, com limite
de cento e sessenta mil (160.000) quildbmetros rodados,
prevalecendo o que ocorrer primeiro.
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O periodo de validade da garantia inicia-se a partir da
data de entrega do veiculo zero quildmetro ao primeiro
proprietario, transferindo-se automaticamente todos os
direitos cobertos por esta garantia em caso de revenda
aos proprietarios subsequentes até o término do prazo
previsto neste termo.

Veiculos de uso comercial, adquiridos por pessoas juridi-
cas ou pessoas fisicas com o mesmo objetivo, a garantia
fica limitada a doze (12) meses, ja incluidos noventa (90)
dias de Garantia legal, com o limite de cem mil (100.000)
quildmetros rodados, prevalecendo o que ocorrer primeiro.
d) Condigoes de Validagdo da Garantia

Para validacéo da garantia, deverdo ser obrigatoriamente
apresentados a Nota Fiscal de Venda emitida pelo Conces-
sionario Autorizado JETOUR juntamente com o Manual de
Garantia e Controle de Revisdes atualizado.

@»

e) Limitagdes (pegas sujeitas a desgaste natural)

As pecas relacionadas a seguir estéo sujeitas a desgaste
normal decorrente de uso, em diferentes niveis, de acordo
com o tipo de operagéo e condugéo do veiculo e estao co-
bertas pela garantia, a partir da data de entrega do veiculo
zero quildmetro ao primeiro proprietario, para defeitos de
fabricagdo comprovados (exceto desgaste decorrente de
uso0) nos prazos e quilometragem estabelecidos para cada
item, prevalecendo o que ocorrer primeiro:
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Periodo de Garantia para Pegas Especiais
Ne Nome da Peca Periodo de Garantia por Prazo ou Qunlometl:age_m
(Meses / KM) prevalecendo o que ocorrer primeiro

1 Vidros e Espelhos 03 meses/5000 km
2 Limpadores de Para-brisa 03 meses/5000 km
3 Filtro de Ar 03 meses/5000 km
4 Filtro de Oleo 03 meses/5000 km
5 Filtro de Combustivel (se equipado) 03 meses/5000 km
6 Pastilhas de Freio 03 meses/5000 km
7 Velas de Ignigéo 03 meses/5000 km
8 Lam'padas,_ Pneus, Fusiveis, Oleos Lubrificantes 03 meses/5000 km

e Gas Refrigerante
9 Buzinas e Sirenes 06 meses/5000 km
10 Sistema de Embreagem (se equipado) 06 meses/5000 km
1 Bateria de 12V 12 meses/20000 km
12 Disco de Freio 12 meses/40000 km
13 Amort_ecedores (Dianteiros, Traseiros e Tampa 12 meses/40000 km

Traseira)
14 Borr.achas (Batentes das Portas, Vedagdes, 12 meses/40000 km

Coxins, Coifas)

JETOUR ASSISTANCE MANUTENGAO E GARANTIA.indd 18 @
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Periodo de Garantia para Pegas Especiais

N° Nome da Pega

Periodo de Garantia por Prazo ou Quilometragem
(Meses / KM) prevalecendo o que ocorrer primeiro

15 Correia de Acessorios

12 meses/40000 km

16 Correia Dentada (se equipado)

12 meses/40000 km

17 Tensionador de Correia

24 meses/40000 km

8 Abafador, Silencioso)

Sistema de Exaustao (Catalisador, Tubulagao/

12 meses/40000 km

19 Bicos Injetores

24 meses/60000 km

20 Bandeja da Suspenséo

24 meses/60000 km

21 Terminais da Diregao

24 meses/60000 km

22 Motor a Combustdo* e Transmisséo*

84 meses/150000 km (exceto veiculos de uso comercial)

23 Bateria de alta-tensdo e Motores Elétricos

* ok

96 meses/160000 km (exceto veiculos de uso comercial)

24 Garantia para todas as outras pegas que compdem o veiculo séo de 84 meses

*Para veiculos de uso comercial é limitado a 12 meses / 100.000 km
**A bateria de alta-tensdo é considerada em condigdo normal quando durante os 96 meses/160000 km de garantia,
mantém a capacidade de carga original = 60% da original.

JETOUR ASSISTANCE MANUTENGAO E GARANTIA.indd 19
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f) Excegoes e exclusées de Garantia — Itens ndao
cobertos em Garantia

(1) Itens de manuteng&o normal, incluindo pecas e méo de
obra decorrentes das revisdes periddicas séo consideradas
como parte da manutengéo normal do veiculo devendo ser
executados por conta do proprietario:

» Limpeza do sistema de combustivel

+ Geometria e alinhamento de diregdo, balanceamento
das rodas

» Ajustes, regulagem e limpeza dos componentes do motor
+ Reapertos, ajustes e verificagdes de ruidos

Recarga da bateria

+ Ajustes dos freios

Ajustes da embreagem

Substituicdo de filtros de 6leo, ar e combustivel

» Troca de 6leo do motor

Substituigao ou adigéo de lubrificantes, fluidos e aditivos
* Velas de ignicao

» Limpeza e higienizacédo do sistema de ar-condicionado
Carga de gas refrigerante do sistema de ar-condicionado
+ Lavagem e polimento do veiculo

@»

(2) Deterioragao normal de estofados, revestimentos, tape-
tes e itens de aparéncia devido a desgaste ou exposicdo
ao tempo.

(3) Vidros em geral — Ocorrendo quebra ou trinca decor-
rente de agentes externos ou choque térmico, a garantia
é considerada extinta. Manchas ocasionadas por agentes
acidos nao séo cobertas pela garantia.

(4) A bateria de 12 V original instalada em seu veiculo
JETOUR é coberta contra defeitos de fabricagéo ou mate-
rial pelo periodo de 12 meses ou 20.000 km. Em caso de
substituigdo por uma bateria ndo original, esta passara a
contar com o prazo de garantia de seu fabricante.
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(5) Méo de obra para instalagao de acessoérios e equipamen-

tos ndo originais JETOUR instalados no veiculo.

(6) Danos decorrentes de condigdes ambientais agressivas,

causadas a superficie do veiculo e componentes mecani-

cos, tais como: poluigdo, chuva acida, maresia, seiva de

arvores, fatores atmosféricos, granizo, enchentes, trechos

acidentados ou outras causas naturais.

(7) Corroséo ou oxidagao superficial em componentes pinta-

dos ou cromados ocasionados por intempéries, influéncias

externas ou falta de protegéo adequada (lavagem, limpeza,

polimento de pintura).

(8) Despesas de qualquer natureza relativas a imobilizagao

do veiculo, tais como: deslocamento de pessoal, reboque e

socorro mecanico, danos materiais ou pessoais do proprie-

tario do veiculo ou de terceiros, lucros cessantes ou danos

alegadamente decorrentes de avarias em geral.

(9) Bateria de alta-tensdo

Danos ou falhas na bateria de alta-tenséo decorrentes de:

* N&o seguir os procedimentos recomendados de car-
regamento.

+ Utilizagdo de dispositivos de carregamento incompa-
tiveis.

* Armazenamento do veiculo em temperaturas abaixo de
-20°C por mais de sete dias.

» Exposi¢do do veiculo a temperatura ambiente acima de
40°C por mais de 24 horas.

@»

* Armazenamento do veiculo por mais de 15 dias em que
a bateria de alta-tens&o possa descarregar por completo
ou atingir um nivel inferior a 30% da sua capacidade.

» Danos fisicos ou tentativa de reducéo intencional da vida
util da bateria de alta-tensé&o.

» Danos causados por ndo reparar um problema existente.

» Imersao da bateria de alta-tensdo em agua ou fluidos.

» Tentativa de reparo por um técnico nao certificado pela
JETOUR.

» Danos causados por colisdo ou acidente de transito.

g) Cancelamento da Garantia

A Garantia do veiculo estara automaticamente cancelada

quando:

1) Deixar de ser realizada qualquer uma das revisdes

estabelecidas no programa de manutengéo periddica

constante no manual do proprietario, conforme a quilome-

tragem indicada, observando-se as tolerancias de prazo e

quilometragem para cada revisao.

2) Qualquer uma das revisdes for realizada fora da quilo-

metragem ou prazo especificado.

3) O veiculo tenha sido reparado fora da rede de Conces-

sionarios Autorizados JETOUR.

21
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4) Pegas originais, acessorios ou equipamentos JETOUR
forem substituidos por outros nao fornecidos pela JETOUR.
5) O hoddmetro sofrer alteragdes na indicagdo da quilome-
tragem ou apresentar quilometragem incompativel com o
estado geral e desgaste do veiculo.

6) Houver a utilizacdo de combustiveis, lubrificantes ou
fluidos que ndo atendam as especificagcdes constantes no
Manual do Proprietario JETOUR.

7) A estrutura técnica ou mecénica do veiculo sofrer quais-
quer modificagdes ou alteracdes com a substituicdo de
componentes, pecas e acessorios originais JETOUR por
outros ndo originais ou de especificagdes diferentes, afe-
tando a juizo da JETOUR o funcionamento, a estabilidade,
seguranga e confiabilidade do veiculo.

8) Ocorrerem falhas decorrentes de utilizagdo nao prevista
para o veiculo, considerando-se as especificagdes técnicas
descritas no manual do proprietario, tais como: competigdes
de qualquer natureza, excesso de velocidade, abusos ou
sobrecarga, utilizagédo do veiculo em solo que o submeta a
condigcdes severas de uso, tais como: uso fora de estrada.

22

@»

9) Ocorrerem danos resultantes de acidentes, colisbes e
outras avarias ndo passiveis de recuperagéo pelos Con-
cessionarios Autorizados JETOUR.

10) Ocorrerem danos mecanicos, elétricos ou estruturais no
veiculo, resultantes da insisténcia operacional de avarias
nao respeitando os avisos sonoros, luminosos e graficos
indicativos de panes ou mau funcionamento mostrados no
painel de instrumentos do veiculo.

11) Ocorrerem danos em componentes elétricos, eletroni-
cos, bomba de combustivel, bateria e demais componentes
associados a instalagao de acessoérios elétricos ou eletro-
nicos néo originais JETOUR, tais como: rastreadores e
bloqueadores antifurto, equipamentos de audio e video ou
equipamentos multimidia.

h) Programa de Manutengao Periédica

Para assegurar a durabilidade de seu veiculo e do sistema
de controle de emissdes, é necessario que o Programa de
Manutengdo apresentado no Manual do Proprietario seja
cumprido dentro dos intervalos de revisdes recomendados.
Aexecucdo de TODAS as revisdes constitui fator indispen-
savel para a validade da GARANTIA.
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Tanto a revisdo de entrega como as demais revisdes
programadas deveréo ser executadas sendo devidamen-
te registradas neste manual. Os cupons comprovantes
da execugado das revisdes devem ser preenchidos pelo
concessionario executante, assinados pelo proprietario do
veiculo e enviados para a JETOUR pelo Concessionario.
Revisdes programadas deverdo ser executadas e devi-
damente registradas no quadro de controle das revisoes,
apresentado neste manual. Aresponsabilidade pelo registro
é do Concessionario Autorizado executante da revis&o.

As revisbes programadas devem ser executadas a cada
10.000 km de uso, com tolerancia de 1.000 km a mais ou
a menos dos limites estabelecidos ou em intervalos de 12
meses caso o veiculo ndo atinja nesse periodo a quilome-
tragem estabelecida. Nessas revisdes incidem os custos
de mao de obra, pecas e materiais aplicados, conforme
descrito no paragrafo (f) deste capitulo.

@»

Substituicdo do Painel de Instrumentos/
Velocimetro

Caso exista a necessidade da substituicdo do painel de
instrumentos/velocimetro, o cupom de registro inserido
neste manual devera ser preenchido pelo Concessionario
executante do reparo e enviado para a JETOUR.

i) Condicoes Severas de Uso

O programa de manutencéo aplica-se a veiculos utilizados
sob condi¢gdes normais de funcionamento.

Para utilizagdo do veiculo em condigdes consideradas se-
veras, a periodicidade das revisdes devera ser proporcional-
mente reduzida, de acordo com a frequéncia e intensidade
dos servigos severos impostos ao veiculo.
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Sao consideradas condigdes severas de uso:

» Condugéo frequente em percursos que exigem O uSO
prolongado de marcha lenta e funcionamento continuo
em baixas rotagdes (trafego urbano em vias conges-
tionadas).

» Utilizagdo em percursos diarios que ndo excedem em
média 6 km, seguidos de imobilizacdo do veiculo por
mais de duas horas.

Nesta condigéo de uso o motor pode néo atingir sua tem-

peratura normal de funcionamento.

+ Condugao frequente em estradas de terra, areia, trechos
alagados ou acidentados.

Utilizagao continua em regides litoraneas.

» Situagdes em que o veiculo permanece frequentemente
parado por periodos superiores a sete dias.

Nas condigdes de uso consideradas severas, recomenda-se

reduzir o intervalo de tempo e quilometragem entre as revi-

sdes além de trocas mais frequentes dos seguintes itens:

+ Oleo lubrificante do motor e filtro de éleo

» Elemento do filtro de ar do motor

* Fluido da transmissao

24

j) Garantia da Carroceria

A garantia da carroceria consiste na reparagao de todos os

componentes da carroceria que, em Servigo e uso normais,

apresentarem defeitos decorrentes de corroséo reconheci-

dos pela JETOUR como indicios visiveis de ferrugem que

possam causar a perfuragdo da chapa da carroceria do

veiculo a partir de sua base (de dentro para fora).

A JETOUR assegura a carroceria e a pintura originais de

seu veiculo, sob condigdes normais de uso pelos seguintes

periodos:

» Defeitos em superficies externas de metal pintadas: 12
meses ou 10.000 km (o que ocorrer primeiro).

» Perfuragéo por corrosdo ou danos estruturais da carro-
ceria: 84 meses (7 anos).

Condicao para Validagao da Garantia da
Carroceria

Para validagéo e continuidade da Garantia da Carroceria,

devem ser observadas as seguintes condigdes:

» O veiculo deve ser submetido as revisdes previstas no
Programa de Manutencdo Preventiva da Carroceria,
nos Concessionarios Autorizados JETOUR, dentro dos
prazos e quilometragem constantes no plano de manu-
tencéo da carroceria.
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* Qualquer dano identificado na carroceria, pintura ou pro-
tegdo contra corrosao decorrente de acidentes, falta de
manutencado adequada, altera¢des no veiculo, incéndio,
acao de agentes acidos ou outras causas externas, deve
ser imediatamente reparada por conta do proprietario no
Concessionario Autorizado JETOUR.

Programa de Manutengao Preventiva da
Carroceria

Constitui-se de revisdes da carroceria do veiculo, realizadas
a cada 12 meses, a partir da data de entrega do veiculo
zero quilémetro, para identificar e corrigir eventuais avarias
ou danos nas superficies de metal pintadas provocadas por
agentes externos, evitando-se a formagéo e propagacéo
de pontos de oxidagdo e corrosdo por falta de protecédo
adequada.
Todas as despesas relativas as revisdes da carroceria do
veiculo sdo de responsabilidade do proprietario do veiculo.
Itens de desgaste natural e ndo cobertos pela garantia da
carroceria
1. A garantia da carroceria ndo inclui componentes
agregados tais como: sistema de escapamento,
transmissdo, direcédo, freios, suspensdo dianteira e
traseira, rodas, para-choques, espelhos retrovisores,
bagageiros além de equipamentos ou acessoérios nao
originais.

@»

2. Envelhecimento normal da pintura decorrente do uso,
exposigao ao clima e intempéries, incluindo oxidagao
superficial e esmaecimentos da pintura sdo considera-
dos desgaste natural ndo coberto pela garantia.

3. Danos decorrentes de condi¢cdes ambientais agressi-
vas, causadas a superficie do veiculo, tais como: polu-
icao, chuva acida, seiva de arvores, fatores atmosféri-
cos, granizo, enchentes, maresia, trechos acidentados
ou outras causas naturais.

4. Corrosao ou oxidagéo superficial em componentes pin-
tados ou cromados ocasionados por falta de protegéo
adequada (lavagem, limpeza e polimento de pintura).

5. Todas as despesas relativas a lavagem, polimento, ou
cristalizagdo da pintura sdo de responsabilidade do
proprietario do veiculo.

Cancelamento da Garantia da Carroceria

A Garantia da carroceria sera automaticamente cancelada

nas seguintes situagoes:

1. Se o Programa de Manuteng&o n&o for cumprido in-
tegralmente.

2. Danos identificados na carroceria nao forem repara-
dos dando origem a corrosao da carroceria por falta de
protecao ou pintura.

3. Se os componentes da carroceria do veiculo forem
reparados fora dos Concessionarios Autorizados
JETOUR.

25
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4. Se os componentes originais da carroceria forem  Para um melhor esclarecimento, satisfagéo e confiabilida-
substituidos por outros néo fornecidos pela JETOUR. de na execugéo de servigos, procure um Concessionario
5. Se o veiculo for utilizado em competicées de qualquer ~ Autorizado JETOUR mais proximo.
espécie ou natureza. O Concessionario Autorizado JETOUR l|he dara o melhor
6. Se o veiculo trafegar regularmente em locais alaga- atendimento com toda a assisténcia técnica, mecanicos
dos, com maresia, areia e agua do mar. treinados pelo fabricante, pecas e equipamentos originais
7. Se forem instalados equipamentos ou acessérios ndo OBSERVAGAO: Recomendamos a consulta prévia
originais acoplados & carroceria. antes de dirigir-se ao Concessionario Autorizado
8. Se a pintura sofrer danos decorrentes da agdo de pro-  JETOUR. Para mais informagdes, acesse o site: www.
jetourbr.com

dutos ou agentes quimicos externos.

Cuidados Adicionais — avarias na pintura,
deposicao e materiais estranhos

Desde pequenas avarias provenientes de batidas de pedra
até riscos profundos na pintura devem ser reparados o mais
breve possivel nos Concessionarios Autorizados JETOUR.
Chapas metalicas quando expostas a atmosfera entram em
processo acelerado de corroséo. Manchas de 6leo, residuos
de combustivel, tinta de sinalizagao viaria, pingos de seiva
de arvores, detritos de passaros, sal maritimo e outros
elementos estranhos depositados na pintura do veiculo ou
entre guarni¢des de borracha e pegas pintadas favorecem
processos de oxidagéo e corroséo. Para evitar essas ocor-
réncias, seu veiculo deve ser lavado regularmente.
Oxidagéo e corrosao decorrente dos fatores acima néo séo
cobertas pela Garantia.

26
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DECLARACAO
Declaro estar recebendo o veiculo JETOUR aqui identificado, devidamente revisado, em perfeitas condigdes de uso,
funcionamento e aparéncia, tendo recebido todas as instrugdes para sua correta utilizagao.
Juntamente com o veiculo, estou recebendo o seguinte material:
1) CHAVES DO VEICULO (CHAVE PRINCIPAL E CHAVE RESERVA)
2) GUIA JETOUR COM GARANTIA E CONTROLE DE REVISOES E JETOUR ASSISTANCE
3) O MANUAL BASICO DE SEGURANGANO TRANSITO esta disponivel no enderego eletronico: https://www.jetourbr. com
Declaro também que li e aceito os Termos e Condigdes da Garantia e do Servico JETOUR ASSISTANCE.

Estou ciente de que, para a utilizagéo correta do veiculo e para a validade das garantias legal e contratual, deverei seguir
as instrugdes e informagdes indicadas nos manuais indicados acima

Concessionario Vendedor: Cadigo do Concessionario:
Nota Fiscal de Venda N° Data de emissao: / /
Modelo / Vers&o:

N° de série do veiculo (VIN) ou n°® do chassi:

Numero de série do motor (EIN):

Quilometragem de entrega: Data de entrega: / /
Nome do proprietario:

Endereco:

Bairro: Cidade: UF: CEP:

12 VIAJETOUR DATA: / / ASSINATURA DO PROPRIETARIO
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DECLARACAO
Declaro estar recebendo o veiculo JETOUR aqui identificado, devidamente revisado, em perfeitas condigdes de uso,
funcionamento e aparéncia, tendo recebido todas as instrugdes para sua correta utilizagao.
Juntamente com o veiculo, estou recebendo o seguinte material:
1) CHAVES DO VEICULO (CHAVE PRINCIPAL E CHAVE RESERVA)
2) GUIA JETOUR COM GARANTIA E CONTROLE DE REVISOES E JETOUR ASSISTANCE
3) O MANUAL BASICO DE SEGURANGANO TRANSITO esta disponivel no enderego eletronico: https://www.jetourbr. com
Declaro também que li e aceito os Termos e Condigdes da Garantia e do Servico JETOUR ASSISTANCE.

Estou ciente de que, para a utilizagéo correta do veiculo e para a validade das garantias legal e contratual, deverei seguir
as instrugdes e informagdes indicadas nos manuais indicados acima

Concessionario Vendedor: Cadigo do Concessionario:
Nota Fiscal de Venda N° Data de emissao: / /
Modelo / Vers&o:

N° de série do veiculo (VIN) ou n°® do chassi:

Numero de série do motor (EIN):

Quilometragem de entrega: Data de entrega: / /
Nome do proprietario:

Endereco:

Bairro: Cidade: UF: CEP:
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®

DECLARACAO
Declaro estar recebendo o veiculo JETOUR aqui identificado, devidamente revisado, em perfeitas condigdes de uso,
funcionamento e aparéncia, tendo recebido todas as instrugdes para sua correta utilizagao.
Juntamente com o veiculo, estou recebendo o seguinte material:
1) CHAVES DO VEICULO (CHAVE PRINCIPAL E CHAVE RESERVA)
2) GUIA JETOUR COM GARANTIA E CONTROLE DE REVISOES E JETOUR ASSISTANCE
3) O MANUAL BASICO DE SEGURANGANO TRANSITO esta disponivel no enderego eletronico: https://www.jetourbr. com
Declaro também que li e aceito os Termos e Condigdes da Garantia e do Servico JETOUR ASSISTANCE.

Estou ciente de que, para a utilizagéo correta do veiculo e para a validade das garantias legal e contratual, deverei seguir
as instrugdes e informagdes indicadas nos manuais indicados acima

Concessionario Vendedor: Cadigo do Concessionario:
Nota Fiscal de Venda N° Data de emissao: / /
Modelo / Vers&o:

N° de série do veiculo (VIN) ou n°® do chassi:

Numero de série do motor (EIN):

Quilometragem de entrega: Data de entrega: / /
Nome do proprietario:

Endereco:

Bairro: Cidade: UF: CEP:
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